Freagairt do Theagmbhais

Chriticiula

Coldiste Naomh Eanna




Cualra:

“Is i an phleanai lan bhun ghné chun teagmbhais criticidil a bhainistid.
Tuairiscionn siceolaithe go bhfuil scoileanna le polasai scoile agus plean
Bainistiochta maidir le Teagmhais Chriticiula acu, abalta déileail nios éifeachtai
le torthai teagmhais. Le plean, cuirtear ar chumas na foirne gniomhu go gasta
agus go héifeachtach agus mothu smachta a choinneail. D’'fhéadfadh sé fosta a
chinntid go dtéann rudai ar ais mar is gnath chomh luath agus is féidir agus go
ndéantar na hiarmhairti ar na daltai agus muinteoiri a theorannud.”

Cruthu éiteas tacaioch, comhbhach a dhéilealann le deacrachtai sa cholaiste:
Cuirtear na nithe seo leanas san direamh

e Nithe a chabhraionn le timpeallacht slan siceolaiochtra a chruthu.

e Timpeallacht fisiceach sabhailte a chruthu.

e Nosanna imeachta agus coérais aitheanta chun paisti | mbaol a aithint.

e (Coéras chun deimhin a dhéanamh de go bhfuil an fhoireann ar an eolas
faoi Nésanna Imeachta agus Treoirlinte maidir le caomhnu paisti.

e Acmhainni agus forbairt foirne a sholathar.

e Tacaiocht don fhoireann, nuair is ga m.sh. Seirbhis um Chuidiu Fostaithe
(Fén 1800 411 057)

Teagmhas Criticiuil a shainmhiniu:

“ Go ginearalta is éard ata ann na teagmhas nd sraith imeachtai a sharaionn
gnathmheicniochtai déileala an cholaiste agus a chuireann isteach ar reachtail
an cholaiste.”
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Is éard a aithnionn foireann agus bainistiocht Cholaiste Naomh Eanna a bheith
ina theagmhas criticitil na “eachtra nd sraith eachtrai a chuireann as don
cholaiste go mdr ionas nach féidir le gnathmheicniochtai an Cholaiste déileail
leis.” D’fhéadfadh scolaire amhain nd roinnt scolairi né baill foirne né baill den
phobal aitilil a bheith i gceist le teagmhais ghéibheannacha. Mar shampla:

e Bas ball de phobal an choldiste tri thimpiste, fhoiréigean, fhéinmharu né
bas gan choinne.

e lonsai ar an gcolaiste.
e Timpiste mhor i gcas baill de phobal an cholaiste.
e Timpiste/tubaiste a bhaineann leis an bpobal.

e Damaiste mor don fhoirgneamh ina mbionn an cholaiste a reachtail ann
tri dhoitean, no tuilte.

e Ball de phobal an cholaiste a bheith imithe gan tasc na tuairisc.

Cruthu foireann bainistiochta do theagmbhais chriticiila:

Ta foireann bainistiochta teagmhais chriticitula curtha ar bun mar
tuigtear duinn go bhfuil sé sin ag teacht le dea chleachtas. Ta gach ball
den fhoireann sin ag glacadh pairt ann da dheoin féin agus beidh siad
pairteach in obair na foirne go ceann bliana. Tiocfaidh siad le chéile go
bliantuil chun an polasai agus an plean a athbhreithniu agus a thabhairt
suas chun data. T4 coip den pholasai agus den phlean ag gach duine sa
cholaiste.



Rol Freagraiochtai

Ceannaire Foirne e Cuireann an ghéarchéim in iul do
bhall na foirne agus tiondlann
cruinniu.

e Comhordaionn tascanna na foirne.

e Déanann teagmhail leis an Roinn
Oideachais agus Scileanna, Roinn
Ealaion, Oidhreachta agus
Gaeltachta agus aon ghrupa eile
da mbaineann an cas.

Teagmhail leis na gardai e Déanann teagmhail leis na gardai.

e Cinntionn go bhfuil an t-eolas
cruinn sula scaiptear é.

Teagmbhail leis an bhfoireann e Tiondlann cruinnid agus tugann
cuntas ar na firici atd ar eolas.

e Tugann deis do bhaill foirne a
gcuid mothuchdin a chur in iul
agus ceisteanna a chur.

e Leagann amach an clar ama don
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e Tugann na cdipéisi cui do na
muinteoiri.

e Aon eolas nua ata le fail le tabhairt
do na muinteoiri.

e Teagmhail aonair le aon bhall
foirne ma ta sé seo ag teastail.

Teagmhail leis na scolairi Comhordaionn aon eolas a fhaightear 6
aon mhuinteoir faoi aon scolaire go bhfuil
imni orthu futhu.

Cuireann baill foirne ar an eolas faoi aon




scolaire go bhfuil orthu faoi.

Scaipeann cdipéisi acmhainne ar scoldiri
de réir maris ga.

Coinnionn liosta de na scolairi a bhi |
dteagmhail le lucht gairme 6n taobh
amuigh.

Socraionn seomra “ cidin” de réir mar ata
aontaithe agus féachann chuige go bhfuil
sé faoi mhaoirseacht.

Teagmbhail leis an bpobal/le e Coinnionn liosta le uimhreacha
hdisiniochtai. teagmhala.

e Déanann teagmhail le
haisiniochtai sa phobal maidir le
seirbhisi tacaiochta.

e Déanann seicedil ar theastais
aitheantais daoine né dreamanna
on taobh amuigh ata ag tairiscint
tacaiochta.

e Comhordaionn obair na n-
aisiniochtai sin.

e Cuireann i gcuimhne do bhaill na
n-aisiniochtai go gcaithfidh siad
suathantais aitheantais a
chaitheamh.

e Cuireann eolas ar fail do na baill
foirne eile maidir le hobair na n-
aisiniochtai seachtracha.

Teagmhail le tuismitheoiri e Tugann cuairt ar aon chlann mas
ga in éineacht le ceannaire na
foirne.

e Socraionn cruinnithe tuismitheoiri
ma theastaionn sé agus déanann
stidrd ar an geruinnia.




Cinntionn go bhfuil litreacha
samplacha cléscriofa, iad ar chéras
riomhaire na scoileagus réidh le
cur in oiridint de réir polasai na
scoile.

Socraionn seomra le haghaidh
cruinnithe le tuismitheoiri.

Coinnionn taifead ar na
tuismitheoiri a ndearnadh
teagmhail leo.

Buaileann le tuismitheoiri duine ar
dhuine mas ga.

Scaipeann bileoga/ caipéisi cui ar
thuismitheoiri mas ga.

Teagmhail leis na meain

Ni mér a bheith ag smaoineamh
roimh ré ar céard a d’fhéadfadh
tarld agus ar na ceisteanna a
d’fhéadfadh teacht suas.

Teagmhail le haon ghripa 6n
taobh amuigh le comhairle.

Dréachtann preasraiteas, tugann
faisnéis agus agallaimh do na
meainach de réir mar a
cheadaionn bainistiocht an
cholaiste.

Riarthéir/ Runai

Coinnionn uimhreacha guthain
suas chun data ar nés uimhreacha
tuismitheoiri/ caomhnairi,
uimhreacha muinteoiri,
uimhreacha seirbhisi tacaiochtai
géarchéime.

Glacann le glaonna guthainagus
déanann néta de na cinn nach moér
freagra a thabhairt orthu.

Cinntionn go bhfuil teimpléid ar




choras riomhaire na scoile.

e Réitionn agus cuireann amach
litreacha agus riomhphoist.

e Déanann fétéchdipeanna d’abhar
ata ag teastail.

e Coinnionn taifid.

Taifid a choinneail

| gcas teagmhais chriticiuil coinneoidh gach ball den fhoireann taifid ar na glaonna
guthdin a dhéanfar, na litreacha a sheolfar, na cruinnithe a thiondlfar, na daoine ar
bualadh leo, na hidirghabhalacha a Usdidtear,na habhair a Usdideadh. Beidh an
priomh rél ag an runai leis seo.

Ceisteanna rundachta agus dea-chlu

T4 bainistiocht agus foireann Cholaiste Naomh Eanna freagrach as priobhéideachas
agus cosaint dea-chld na ndaoine a bhfuil baint acu le aon chinedl teagmhas. Beidh
gach duine ciramach maidir le raitis poibli ar bith agus an toradh a d’fhéadfadh a
bheith orthu. Caithfear a bheith cinnte de na téarmai a Usaidtear agus ag caint faoi
aon chas.

Seomrai le usaid | gcas géarchéime

Beidh liosta de na seomrai ar féidir linn a Usaid déanta amach roimh ré.

Athbhreithniu

Déanfar athbhreithniu ar an bplean gach bliain agus gach uair is ga.

An Ranndg Tagartha

e Freagairt ar theagmhais Chriticiula, Treoirlinte do scoileanna, An tSNSO
2007




e Freagairt ar Theagmhais Chriticitula, Acmhainni do scoileanna, An
tSNSO,2007

e Nuair a tharlaion tragéid — Treoiurlinte maidir le Bainistiocht Eifeachtach ar
Theagmhais Chriticitla | scoileanna, CME

e Lamhleabhar Chomhaltai Bhoird Bainistiochta CPSMA, 2007

Laithredin Ghréasain

ROE - An tSNSO www.education.ie
An tUdaras Sabhailteachta agus www.hsa.ie/osh
Sldinte

Marsh Ireland www.marsh.ie
Concos WWW.concos.ie




Plean Bainistiochta do Theagmhais Chriticiula

Rdl Ainm Uimhir Guthdin
Ceannaire Foirne Eimear Ni 0858205048
Chonghaile
Teagmhail leis na Maire Ui Chonghaile | 0871349929

gardai

Teagmhail leis an Eimear Ni 0858205048
bhfoireann Chonghaile

Teagmhail leis na Eimear Ni 0858205048
scolairi Chonghaile

Teagmhail leis an Maire Ui Chonghaile | 0871349929
bpobal/ le

haisiniochtai

Teagmbhail le Maire Ui Chonghaile | 0871349929
tuismitheoiri

Teagmhail leis na Eimear Ni 0858205048
meain Chonghaile

Riarthéir/Runai Maire Ui Chonghaile | 0871349929

Gniomhaiochtai Gearrthéarmacha La 1




Tasc

Ainm

Faisnéis chruinn a bhailiu: cé/ céard/
cén uair/ ca

Eimear Ni Chonghaile

Foireann teagmhais Chriticiula a
thabhairt le chéile

Maire Ui Chonghaile

Teagmhail le haisiniochtai
seachtracha.

Maire Ui Chonghaile

Cdras maoirseachta do phaisti a
shocru

Eimear Ni Chonghaile

Cruinniu foirne a thionadl

Eimear Ni Chonghaile

Clar ama an lae a shocru

Maire Ui chonghaile

An scéal a chur in iul do na daltai/mic
léinn eile

Maire Ui Chonghaile

Déan liosta de na daltai/mic/léinn
ata i mbaol.

Maire Ui Chonghaile

Déan teagmhail le cuairt a thabhairt
ar aon chlann agus déan é.

Maire Ui Chonghaile

Réitigh agus aontaigh raiteas agus
déan plé leis na meain.

Maire Ui Chonghaile

Cuiur in iul do thuismitheoir/gaolta é.

Maire Ui Chonghaile

Cruinniu foirne roimh dul abhaile
chun aon eolas nua a roinnt.

Eimear Ni Chonghaile




Gniomhaiochtai Meantéarmacha La 2 agus laethanta ina
dhiaidh sin

Tasc Ainm

FBTC a thiondl agus athbhreithnit ar | Eimear Ni Chonghaile
laal

Bualadh le haisiniochtai seachtracha | Maire Ui Chonghaile

Bualadh leis an bhfoireann ar fad Maire Ui Chonghaile

Tacaiocht a chur ar fail do na scolairi/ | Eimear Ni Chonghaile
na tuismitheoiri/ foireann de réir mar
a theastaionn sé.

Cuairteanna a thabhairt ma ta ga. Maire Ui Chonghaile

Eolas ar aon socraithe ata déanta 6n | Maire Ui Chonghaile
taobh amuigh.

Aontaigh maidir le bheith | lathair Maire Ui chonghaile
agus rannphairtiocht in aon seirbhisi
taobh amuigh den cholaiste.

Déan cinnte ma ta an cholaiste le Bord stiurtha
dunadh.




Liosta Teagmhala Eigeandala

Aisineacht Uimhir
Garda 09532242
Briogdid Doitean 091570900

Dochtuiri Aitiula

Dr. Micheal O Cathasaigh
09532243

Roinn Oideachais

0906474621

Roinn Ealaion, Oidhreachta
agus Gaeltachta

Bertie O hAinmhire

091592555

Concos Marie Ni Dhonncha
091505760
Sagart An t-Athair Padraig Standun

Seirbhis chabhrach do
fhostaithe

1800411057




Tagann an polasai seo i bhfeidhm laithreach.

Data:

Deimhnithe ag an gCoiste Stiurtha

Sinithe: Cathaoirleach
Data:
Sinithe: Runai

Data:




